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édito
2009 est derrière nous, vive 2010  ! Il est aujourd’hui temps de 
se préparer à aborder 2010 avec tous les espoirs que l’on peut 
attendre d’une nouvelle année succédant à une période de moro-
sité économique. Les Instituts de formation des CCI du Pays de 
Saint-Malo et du Pays de Fougères s’y sont également préparés en 
vous programmant des formations préparant chefs d’entreprise et 
salariés dans leurs envies de développer leurs compétences, afin 
d’agir efficacement sur les performances de leurs entreprises, et 
rebondir une fois la conjoncture devenue plus favorable. Quelques 
soient vos secteurs d’activités ou vos projets d’entreprises, vous 
retrouverez les ressources en acquisition de compétences au sein 
de l’un de nos deux centres. Nous avons la possibilité également 
de construire des parcours de formation « sur mesure » répondant 
précisément à vos objectifs.

Olivier Durand, Responsable des pôles FC 
des CCI des pays de Saint-Malo et de Fougères.

Management - Communication
Manager opérationnel (6 jours)			

Fougères : 10, 11 mars, 1, 2, 12 et 13 avril 2010

Gestion du temps professionnel (2 jours)
Saint-Malo : 11 et 18 mars 2010
Fougères : 20 et 27 mai 2010

Comment promouvoir mon entreprise (1 jour)	
Combourg : 5 avril 2010

Encadrement des équipes (3 jours)	
Fougères : 1, 8 et 15 juin 2010

Hôtellerie - Restauration
L’hygiène alimentaire en restaurant 
et collectivité (2 jours)

Saint-Malo : 1 et 8 février 2010
Fougères : 1 et 8 mars 2010
Saint-Malo : 31 mai et 7 juin 2010

Valoriser viandes et poissons (2 jours)	
Saint-Malo : 22 et 23 février 2010

Le plat du jour, produit d’appel rentable (2 jours)
Saint-Malo : 30 et 31 mars 2010

L’accueil en Hôtellerie-Restauration (2 jours)
Saint-Malo : 3 et 10 mai 2010

Valoriser sa carte des desserts (1,5 jours)	
Saint-Malo : 27 et 28 (matin) mai 2010

Comptabilité - Gestion
S’initier à la comptabilité générale et 
EBP Compta 2000 (4 jours)	

Fougères : 19 avril, 3, 10 et 31 mai 2010

Gérer sa trésorerie au quotidien (1 jour)
Combourg : 8 février 2010
Fougères : 7 juin 2010

Marché public et dématérialisation
Répondre à un appel d’offre dématérialisé	

Saint-Malo : 25 mars 2010

Techniques industrielles
Habilitation électrique B0 – B0V

• Pour non électriciens (1 jour)
Saint-Malo : 26 avril 2010 
Fougères : 19 mai 2010

Recyclage Habilitation électrique
• Pour électriciens (1 jour)
Saint-Malo : 27 avril 2010 
Fougères : 4 mai 2010 

Recyclage Habilitation électrique
• Pour non électriciens (1 jour) 
Saint-Malo : 26 avril 2010
Fougères : 19 mai 2010

Habilitation électrique BR B2-B1 B1V
• Pour électriciens (2,5 jours)
Fougères : 15, 16 et 17 mars 2010
Saint-Malo : 28, 29 et 30 juin 2010

Maintenance électrique 
par le personnel non électricien (5 jours)

Fougères : du 19 au 23 avril 2010

Centres d’Etude de Langues
Module d’entraînement au TOEIC
Saint-Malo : de mi janvier à fin février 2010
Fougères : de mi février à fin mars 2010
Niveau B2 requis

Examen du TOEIC
Saint-Malo : le 6 mars 2010
Fougères : le 3 avril 2010
Durée : 2h30

Anglais pour scolaires
Organisation : 10 heures ou 15 heures sur 1 semaine, tous 
les matins. Du 22 au 26 février 2010, du 19 au 23 avril 
2010 et du 23 au 27 août 2010

Autres formules possibles
Cours particuliers en face à face ou par téléphone, cours 
intra-entreprise, stages intensifs…

Contact :
Saint-Malo : 02 99 19 15 46
Fougères : 02 99 94 15 74

Développement Durable
Le développement durable, 
opportunités d’entreprise (2 jours)

Saint-Malo : les 15 mars et 16 avril 2010

Espace Entreprises de Combourg 
Que vous soyez commerçants, professions libérales, tra-
vailleurs indépendants ou artisans, chefs d’entreprise de la 
Communauté de Communes de la Bretagne Romantique, 
l’Espace Entreprises de Combourg est un lieu d’échanges 
et de formation qui vous est dédié !

Optimiser sa trésorerie (1 jour)
8 février 2010

Comment promouvoir mon entreprise (1 jour)
5 avril 2010

Information et inscriptions :
Anne Lafficher : 02 23 16 46 46
ou Gwenn Houédry : 02 23 16 46 49
ou Alain Baslé : 02 99 19 15 33



news
Le CCIFA « au service » des CHR !
Les activités café-hôtel-restaurant franchissent une 
étape décisive de leurs évolutions. La responsabilité 
des acteurs est de plus en plus mise en avant tant 
sur la qualité des prestations fournies que sur 
l’aspect sanitaire ou nutritionnel. En ce sens, nous 
avons développé nos offres, et vous proposons ce 
semestre des formations en techniques culinaires 
et en hygiène. En plus de nos formateurs habituels 
que sont Dominique Cahier pour HACCP et Michel 
Bourgine pour les techniques «  Desserts  », nous 
intégrons un nouvel intervenant, Emmanuel Van 
Dam. Emmanuel Van Dam a évolué durant 10 ans 
au sein des plus grands établissements belges 
que sont le Crowne Plazza ou le Sheraton à 
Bruxelles, entre autres, avant de tomber amoureux 
de notre belle région et de reprendre un restaurant 
gastronomique sur Quimper. Aujourd’hui formateur 
et consultant confirmé, il dispense l’ensemble de ses 
compétences sur le territoire français.

Renseignements et informations auprès de 
Charlotte Nozières : 02 99 19 15 31

 

Attention en 2010, la réponse aux 
marchés publics se dématérialise.
A compter du 1er janvier 2010, pour les marchés 
supérieurs à 90 000 euros HT, les acheteurs devront 
publier leurs avis sur des plateformes de marchés 
publics consultables uniquement par internet. 
Navigation, certificat ou signatures électroniques, 
toutes ces nouvelles procédures vous sont 
expliquées dans notre formation «  répondre à un 
appel d’offre dématérialisé ». Prochaine session : le 
25 mars 2010.

Renseignements et informations auprès de 
Charlotte Nozières : 02 99 19 15 31

Le développement durable au 
service de votre croissance !
Faire du développement durable une opportunité 
de développement de son entreprise, voilà l’enjeu 
de cette nouvelle formation. Face aux changements 
incontournables de notre société et de ses valeurs, 
comment anticiper et traduire ces « contraintes » en 
avantages concurrentiels ? 

Renseignements et informations auprès de 
Charlotte Nozières : 02 99 19 15 31

Dirigeants de TPE, l’AGEFICE vous 
permet de vous former doublement !
Chaque année, avant le 1er mars, vous vous acquittez 
de votre contribution au financement de la Formation 
Professionnelle Continue.
Depuis 2009 et pour 2010 encore, l’AGEFICE a 
relevé son plafond de prise en charge. Elle participe 
désormais au financement de vos besoins de 
formation jusqu’à 1 500 euros pour la réalisation de 
2 formations sur l’année en cours. 
Votre contribution annuelle est une opportunité, 
et non une taxe. Investissez dans le plus grand 
capital utile à votre entreprise, c’est-à-dire vous et 
vos compétences !

Renseignements et informations auprès du point 
AGEFICE de votre bassin d’emploi

Le catalogue complet de l’offre Formation 
Continue du CCIFA est téléchargeable !
www.formations-bretagne.com

Bureautique
Initiation informatique 

• S’initier à l’outil informatique (3 jours)	
Fougères : 1, 8 et 15 mars 2010 
Saint-Malo : 3, 10 et 17 mai 2010 

Word
• Les bonnes bases du traitement de textes Word (2 jours)
Saint-Malo : 18 et 25 janvier 2010
Fougères : 22 et 29 mars 2010

• Perfectionnement Word (2 jours)			 
Fougères : 3 et 10 juin 2010 

Excel
• Les bonnes bases du tableur Excel (2 jours)
Saint-Malo : 4 et 11 mars 2010
Fougères : 20 et 27 mai 2010

• Perfectionnement Excel (2 jours)
Les bases de données, les tableaux croisés dynamiques, les 
fonctions évoluées
Saint-Malo : 1 et 8 avril 2010
Fougères : 15 et 22 juin 2010 

Powerpoint 
• Les bonnes bases Powerpoint (2 jours)	
Saint-Malo : 7 et 14 juin 2010

Publisher	
• Communiquer avec Publisher (2 jours)
Saint-Malo : 10 et 17 juin 2010

Internet
• Création de site et référencement (2 jours)
Saint-Malo : 17 et 31 mai 2010
Fougères : 7 et 21 juin 2010

PAO
• Initiation Photoshop (3 jours) 
Nous consulter

• In Design - Illustrator - Xpress
(Initiation et Perfectionnement)
Nous consulter

Risques professionnels - Sécurité
Sauveteur secouriste du travail (2 jours)

Fougères : 2 et 9 mars 2010
Saint-Malo : 23 et 30 mars 2010
Fougères : 10 et 17 juin 2010 

CHSCT (3 jours)
Fougères : 29, 30 et 31 mars 2010
Saint-Malo : 14, 15 et 16 juin 2010

Manutention – Conduite d’engins
CACES 1, 3 et 5 (R389) : 
De 2 à 4 jours, selon que vous soyez expérimentés ou non et selon le 
nombre de CACES à passer.

Rythme des sessions : 1 stage toutes les semaines 

Recyclage CACES 1, 3 et 5 (R389) : 
De 1 à 1,5 jours selon le nombre de CACES à valider.

Rythme des sessions : 1 stage toutes les semaines 

CACES et recyclage PEMP (R386) : 
De 1 à 3 jours selon que vous soyez expérimentés ou non.

Rythme des sessions : 1 stage tous les mois

CACES grues auxiliaires de chargement 
de véhicules (R390) : 
De 3 à 4 jours selon que vous soyez expérimentés ou non.

Rythme des sessions : 1 stage tous les 2 mois

Planning complet et organisation sur simple demande.



CCI DU PAYS DE FOUGÈRES

Service formation continue

Notre organisation commerciale

Pour toutes nos formations organisées
sur le site de Saint-Malo,
merci de contacter nos assistantes :

Charlotte Nozières (Inter, Intra)
Tél. 02 99 19 15 31
cnozieres@saint-malo.cci.fr
Isabelle Vié (CEL)
Tél. 02 99 19 15 46
ivie@saint-malo.cci.fr

Pour toutes nos formations organisées
sur le site de Fougères,
merci de contacter nos assistantes :

Béatrice Durocher (Inter, Intra)
Tél. 02 99 94 99 08
b.durocher@fougeres.cci.fr
Séverine Cosnefroy (CEL)
Tél. 02 99 94 15 74
s.cosnefroy@ fougeres.cci.fr

En fonction de votre secteur géographique
ou de votre activité, elles vous mettront en relation
avec l’un de nos chargés de relations clientèle :

Marie Gandourine
Alain Baslé
Mickael Lelièvre

CCIFA de la CCI du pays de Saint-Malo
Le Moulin du Domaine - BP 6
35430 Saint-Jouan-des-Guérêts
Tél. : 02 99 19 15 20
Fax : 02 99 81 48 78
E-mail : formationcontinue@saint-malo.cci.fr
Site internet : formations-bretagne.com

Institut de formation de la CCI du pays de Fougères
8, boulevard Charles Tillon - BP 10151
35301 Fougères cédex
Tél. : 02 99 94 15 74
Fax : 02 99 99 34 79
E-mail : cci.institut@fougeres.cci.fr
Site internet : www.fougeres.cci.fr/institutcci
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